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delaprotection soclale







Systalians, créé par les membres du Groupe REUNICA, répond spécifique-
ment aux besoins des systéemes d'information de la protection sociale. Grace

a son statut de GIE, Systalians agit a la fois comme partenaire, prestataire,
expert meétier et structure d’'accueil pour les équipes informatiques et
réseaux de ses entreprises clientes.

Réagir aux développements des marches

Un systeme
d’'information congu pour
s’adapter rapidement

Au service
d’un marketing
offensif

Transformation des marchés, changements réglementaires, concur-
rence accrue... L'expertise métier de Systalians est immédiatement
mobilisable. Elle permet d’intervenir avec une réactivité décisive,
pour compléter ou adapter les systémes d’information.

Cibler finement, identifier des profils spécifiques, lancer rapidement
des opérations de publipostages sur des fichiers actualisés, nos
solutions informatiques et télécoms (progiciels CRM, téléphonie sur
IP) sont également des atouts pour batir vos stratégies et faciliter vos
actions marketing.

Faciliter la relation avec vos clients

Simplifier les processus
de déclaration et
de paiement des

cotisations pour les
entreprises

Une exigence :
I'information rapide
des particuliers

Nos services
innovants

Notre connaissance des besoins des entreprises cotisantes nous permet
de leur proposer des solutions adaptées :

applications disponibles en ligne ou intégrées aux systemes d’infor-
mation des clients ;

simplification administrative des déclarations et des paiements des
cotisations ;

services dédiés aux clients « Grands-Comptes » ;

prestations répondant aux attentes des PME ou des professionnels
indépendants.

Les particuliers également consommateurs de prestations de la protec-
tion sociale, désirent une information transparente. lls veulent disposer
d’un interlocuteur ayant un accés immédiat et complet a leur dossier pour
obtenir des réponses personnalisées. Nous conduisons des projets de
relation client intégrant CRM et call centers.

L’équipement massif en téléphones portables et Internet haut débit
permet le recours aux nouveaux médias, souvent moins chers ou mieux
adaptés. Grace a notre double compétence, technologique et métier,
nous testons et validons pour nos clients des solutions innovantes.

—_

L'automatisation
de plus de 90%
des décomptes
maladie permet de
déployer les équipes
vers des missions a
forte valeur ajoutée.

Applications
spécifiques mises a
disposition des clients
entreprises de travail
temporaire pour
accelérer le paiement
des dossiers de
sinistres des
collaborateurs en
arréts de travail.

Gestion d’un centre
d’appel de 80 positions
multi-canal (tél, mails,...)
avec renfort en gestion
pour gérer les appels
des futurs retraités des
régions Centre, Paris
et lle-de-France.

Innovation et
efficacité.
Nous développons
des applications pour
i-phone permettant,
par exemple, d’effectuer
des simulations et de
recevoir des actualités
thématiques retraite
et santé.




Les engagements de

votre parte

Une participation effective a la gouvernance

—

La transparence
et la tracabilité
des codts

Nos obligations
guotidiennes
de qualité et de
performance

¢

2005 SGS
mlLSTI

Cartifis NF 150/CE| 27001:2007
Certificat LTI BMSI/ 12

Ol

%‘ﬁ}

Nos modalités d’adhésion définies par nos statuts garantissent
un droit de regard a tous les membres du groupement, quelle que
soit leur taille.

Nous vous garantissons I'accés a une vue d’ensemble des charges du
GIE et a toutes les informations économiques vous concernant. Vous
bénéficiez d’une facturation au meilleur colt. Le détail des imputa-
tions vous permet de suivre les opérations et les flux de votre activité.
Les processus de réimputation des charges font I'objet d’un contréle
spécifique par un cabinet d’audit indépendant du GIE Systalians et de
ses membres..

Systalians est structuré autour d'un sytéme de management intégré,
Qualité, Sécurité et Services, fondé sur la satisfaction du client et I'effi-
cacité au meilleur colt. Nos performances progressent régulierement
depuis plusieurs années comme en témoignent nos certifications :
ISO 9001 depuis aolit 2001  1SO 27001 depuis juin 2009  1SO 20000
depuis fin 2009.
Cette approche intégrée permet, grace a la mise en ceuvre des meil-
leures pratiques, de renforcer en permanence I'efficacité et la rentabi-
lité de nos services.
Chaque année, Systalians réalise une enquéte cliente et une enquéte
interne.

Une politique RH active

Maintien
des équipes locales

Notre politique de ressources humaines et d'intégration s'articule
autour de trois objectifs :

la valorisation des compétences avec des parcours de formation
individualisés d’au moins cing jours par an et par collaborateur ;

une organisation et une gestion multisites s'appuyant
sur la formalisation de nos processus, sur une documen-
tation exhaustive et sur I'usage de la communication a
distance (visioconférence collective et poste a poste,
téléphonie IP, télétravail) ;

une politique de rémunération qui prend en compte
les objectifs individuels a travers I'intéressement et le
i management par objectifs.

Notre facturation
basée sur le modéle ABC
(activity-based costing)
du CIGREF, offre une
vision des coUts par
activité informatique
et par services.

Nos engagements de
services sont formalisés
dans des conventions de
services revues annuelle-
ment, signées entre
le GIE Systalians et les
directions clientes.

75% des résultats
obtenus lors de I'enquéte
client 2010 sont supé-
rieurs a la moyenne du
benchmarking, 21% sont
équivalents et 4% sont
inférieurs.

Nos 190 collaborateurs
accompagnés de
250 prestations sont
principalement répartis
sur 2 sites (Courbevoie et
Esvres) ou affectés
directement chez nos
clients (Toulouse, Lyon,
Angouléme).



Notre collaboration se distingue d’un projet de sous-traitance ou d’infogérance.

Elle repose sur une implication réciproque, vous participez au GIE Systalians, nous
intégrons vos équipes. En rejoignant le GIE Systalians, vous gardez la maitrise stra-
tégique de votre systéeme d’information et de ses évolutions a moyen terme.

Linformatique au service de votre stratégie

Des choix
technologiques
pertinents

Accompagner
le changement

Nos maitres mots : simplicité, standardisation, équilibre et performance.
Systalians utilise pour ses clients les logiciels ou matériels qui font
référence sur le marché, tout en recherchant un équilibre entre les
différents fournisseurs leaders de I'informatique.

Nos équipes d’ingénieurs contribuent a accroitre la réactivité de vos
systémes d’information, avec le recours a des technologies récentes
permettant la réutilisation de composants et de services.

Pour la réussite d'un projet, 'accompagnement des équipes est une
phase décisive. A cette étape, nous apportons notre capacité a com-
prendre vos besoins, a anticiper, a déployer des plans de formation et
en assurer le suivi.

Nous vous proposons également les services d’une assistance télépho-
nique certifiée par une démarche qualité.

|_a sécurité et le contréle interne

—

La sécurité :
une priorité
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Le contréle
interne

Au ceceur de nos préoccupations, la sécurisation des flux financiers et la
confidentialité des données personnelles qui vous sont confiées.
Authentification des utilisateurs, contréle d'accés aux ressources,
appréhension des risques et leur contrdle permanent font désormais
partie des environnements informatiques et des réseaux. Une démarche
sécurité est mise en place dans le cadre de la norme 1SO 27001.

Le contrdle interne des prestations délivrées se traduit par une vigilance
de tous les acteurs de Systalians.

Vous disposerez, par exemple, d’équipes dédiées aux processus
d’intégration et de qualification. Lors du déploiement des applications
livrées a vos salariés utilisateurs, les difficultés de mise en ceuvre et les
codts en résultant sont ainsi réduits au minimum.

Programmation
objet, téléphonie
sur IP, architecture
orientée service.

Systalians, un
des pionniers en
déploiement de
Windows7.

La virtualisation
de nos serveurs
s'inscrit dans une
démarche de
développement
durable.

Les plans de
traitement des
risques sont revus
annuellement.

Des actions de
surveillance
et des audits internes
sont réalisés tres
régulierement.

Le rapport de
contréle interne
Systalians
est approuvé par
le conseil de

Surveillance.




Systalians...

L_a gouvernance

—

Président du Directoire
Directeur Général

Conseil de surveillance

La gouvernance du GIE est constituée d’un directoire et d’un conseil de
surveillance. Ce dernier est paritaire et composé de représentants des
membres adhérents du GIE.

Jean-Louis COULON
Jean-Christophe COMBEY

Président : Guy CABELLA Administrateur de REUNI Retraite Cadres
Vice-Président : Bernard MEUNIER Administrateur de REUNI Retraite Salariés

|_es hommes et les femmes

Les effectifs

Quelques

L'activité

Normes
et méthodes
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Les volumes gérés
en 2010

440 personnes dont 310 en études et développements

Nos effectifs études et développements par métiers en 2010
Retraite :

Santé et prévoyance :

Affaires générales, RH, finances et comptabilité,...:

chiffres

Le fonctionnement
2009 79,1 millions d’ euros

2010 _ 79,2 millions d’ euros

Les investissements
2009 10,6 millions d’ euros

2010 _ 11,7 millions d’ euros

SO 9001 La norme 1SO 9001 encourage I'adoption d’une approche processus lors du
développement, de la mise en ceuvre et de I'amélioration d’un systéme de management
de la qualité, afin d’accroitre la satisfaction des clients par le respect de leurs exigences.

SO 20000 La norme 1SO20000-1, publiée en décembre 2005, définit les exigences
que se doit d'appliquer un fournisseur de services pour fournir a ses clients un service
de bonne qualité.

SO 27001 La norme 1ISO27001: 2007, publiée en juillet 2007, définit les exigences
d'un Systeme de Management de la Sécurité de I'Information.

3 650 postes de travail standards et 3 700 téléphones IP
370 serveurs physiques NT, UNIX, MVS

425 serveurs virtuels

617 millions de transactions CICS sur le serveur central IBM
Espace disque: 116 000 Go

2,7 millions de pages numérisées

Plus d’1 million dappels traités (tél et mails)



Découvrez

nos SOlULIONS partagées

Prestations d’études,
conseil et assistance

Maitrise d’ceuvre
des projets informatiques

Maintenance et exploitation
des applications

Prestations de supports
et d’assistance

La retraite complémentaire
La santé et la prévoyance
L'action sociale

L'épargne retraite




Nos références clients :
ARPEGE Prévoyance
CAPICAF

IRSEA

MUTA SANTE

REUNICA Mutuelle
REUNICA Prévoyance
REUNI Retraite Cadres
REUNI Retraite Salariés
UGRC

UGRR ISICA
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SyStAl Ians 33 quai du Président Paul Doumer - 92672 Courbevoie Cedex- Tél.: 01 41 05 27 27
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www.systalians.com




